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FieTsetzang:

Den Dozierenden ein Portal bieten, auf dem sie ihre digitalen
Lernprogramme unter dem ETH Label weltweit sichtbar machen
und sie Privatpersonen, Unternehmen und anderen Organisa-
tionen in geeigneter Form fir Bildungszwecke zur Verfligung
stellen konnen.

Allen interessierten Personen, Institutionen und Unternehmen
weltweit ein Portal anbieten, das ihnen einen strukturierten
Uberblick tiber die digitalen Lernprogrammen verschafft, die an
der ETHZ entwickelt werden, und ihnen die Moglichkeit bietet,
aufdiese Programme zu den von den Autoren definierten Bedin-
gungen zuzugreifen.

Externe|Chancen:
Rahmenbedinungen:|+ Wachsende Nachfrage
*+ Globale Markte
* Lebenslanges Lernen
+ Technol. Fortschritt

Risiken:

* Starke Konkurrenten
+ Hohe Kosten

+ Betreuungsaufwand
+ Urheberrechte

Inteme
Rahmenbedingungen:

DEEDS: Definition der vier strategischen Prdmissen aufgrund der Analyse der Rahmenbedingungen (SWOT)

710m

Inpur: Lem-
inhalts, Moduls,
Kurseinheiten

Standards,
Qualiats-
sicherung

Throughpur
Aufbareitung,

Beschreibung
Speicherung,
Prasentation

" Anmeldung,

Gebiihren
Administration,
Lernumgebungen

Output
Kursangebor,
Studiengange

Strukturmodell DEEDS: Mittler zwischen Anbietern und Nachfragern von digitalen Lernprogrammen

Strategische Pramissen:

Die aktuellen Rahmenbedingungen im Distance Education Be-
reich (SWOT-Analyse derinternen Starken und Schwachen sowie
der externe Chancen und Risiken) erfordern eine pragmatisch
dezentrale Strategie. Auf dieser Basis formulierte DEEDS die fol-
genden vier strategischen Stossrichtungen (griiner Bereich):

1. Visibilitat starken

2. Kundennutzen steigern

3. Prozesse optimieren

4. Dezentrale Kapazitaten nutzen

<30mm>

Prozessmodell:

Im Gegensatz zur Online-Universitdt, bei der die Geschaftspro-
zesse zentral geplant werden, konzentriert sich DEEDS auf das
Marketing (griiner Bereich) von dezentral geplanten und pro-
duzierten Lernprogrammen (blauer Bereich). Damit berticksich-
tigt DEEDS die aktuellen Organisationsstrukturen und nutzt die
Kernkompetenzen, die das Zentrum fiir Weiterbildung in der
Publikation, in der Beratung und im Marketing von klassischen
Weiterbildungen entwickelt hat, optimal.

Direkte Schnittstellen zu den Anbietern bestehen bei den Pro-
zessen Beratung/Lernpakete und Distribution (gelber Bereich),
wo schrittweise neue Funktionen eingefihrt werden konnen.

Erstellung Marketing Durchfiihrung

Beratung,

Bildung
von
integrierten,

Lernpaketen

Distri-
bution

Workflow fur die Publikalion von digitale Lernprogrammen (geplant)

\ Beratung

)y beim Aufb;

Distri-
on NDS/ND! bution

(bisher)

Workflow fur die ikation von Wei

DEEDS: Strukturierung des Workflow dhnlich wie bei der Publikation von Weiterbildungsveranstaltungen

ETH

gssische Technische Hochschule Ziirich

%Q//g‘ Zentrum flir ‘Neiterhilt‘lung
http://www.zfw.ethz.ch/
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